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Las nuevas tecnologias ahorran trabajo a pequefias y grandes farmacias

VENTAJAS

= Los disefios pueden
ampliarse segun las
necesidades de las boticas y
hospitales.

= Incrementan el espacio en
un 50 por ciento.

= Limitan la ruta del personal
al mostrador.

= Mejoran |a atencion al
cliente, consiguiendo una
mayor fidelizacion.

= Todos los dias del afo, las
24 horas, hay disponible un
soporte de mantenimiento.
Este es, ademas de
presencial, también
telematico.

= Almacenan 300 unidades
cada hora.

= Dispensan 300-1.200
unidades cada hora.

= Muy Utiles, sobre todo, para
farmacias pequeiias y de
gestion tradicional.

= Un escaner lee e identifica
los cédigos de barra y los
ubica en un lugar concreto.
= Las estimaciones son que
ahorra unas 3.500 horas de
trabajo al afio.

'TECNOLOGIA SANITARIA

Llega la robotizacion

El sector farmacéutico se adelanta a otros e

incorpora robots a la gestion de las boticas. Mejora

la atencion al cliente y potencia las ventas

POR RUTH PILAR ESPINOSA
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Dicho y he-

cho. Poner
finaldolor de cabeza, por ejem-
plo,haestadoalalcancede casi
todos desde que el principio ac-
tivo empezo6 a comercializarse
hace mas de un siglo. Ahora, si
cabe, despacharlo le resulta
mas sencillo al farmacéutico.
Larobotizacion llega alas boti-
cas en forma de dispensadores
inteligentes. Ahorran espacio
y tiempo. La recesion obliga a
buscar nuevas estrategias que
posibiliten el rendimiento eco-
nomico. Ademas, estan mejo-
rando la calidad de la atencion
al cliente.

La idea de trasladar la sofis-
ticada tecnologia de estante-
rias paraalmacenamiento ver-
tical aun tamano mas pequeno
ya esta presente tanto en far-
macias como en hospitales. El
espacio 1til se incrementa en
un 50 por ciento. Laruta del per-
sonal se limita al area del mos-
trador. Y se consigue una ma-
yor fidelizacion.

Antes, lasidasy venidasdes-

de la parte publica al almaceén,
asicomo la ordenacion y clasi-
ficacion de los medicamentos,
lastraba la verdadera labor de
la plantilla: el asesoramiento
de los clientes. La robotizacion
aumenta el consejo, fundamen-
tal en los momentos actuales,
sobre todo para los laborato-
rios pequenosy gestionados de
manera tradicional.

Losnuevos sistemas mecani-
cos, gracias a su diseno, permi-
ten ampliarse a la par que evo-
lucionanlas necesidades delas
farmaciasy hospitales. El esca-
ner, por su configuracion mo-
dular, puede ubicarse en cual-
quier tipo de instalacion (bien
enformadeLodeU):leeeiden-
tifica los codigos de barras y
les asigna una ubicacién con-
creta. Por supuesto, se los sumi-
nistra también al farmacéuti-
coenlamismamano cuando és-
te lo precisa.

Un sistema de puerta de car-
gaalmacena 300 unidades cada
hora —larotacion de 15 dias—.
Y la dispensacion, que depende
delnumero de aparatos contra-
tados, oscila entre las 300 y
1.200 referencias cada hora.

«E1 robot gestiona todas las
entradasysalidasdiariasdela

farmacia, le hace los niimeros.
Permite, ademas, la colocacion
de mas expositores en el esta-
blecimiento, potenciando la
venta. Y el mantenimiento es,
ademas de presencial, telemati-
co, para detectar fallos, si los
hubiera, arreglarlos y evitar
asi que el usuario lo tenga que
detener», asegura José Carbo-
nell Soto, delegado de Mach4
Pharma Systems.

Receta electrénica
Larobotizacion de servicios pu-
blicos destinados a la atencion
directatardaraain anosen im-
plantarse en otros sectores. El
farmaceéutico, en cambio, hano-
tadola importancia de mejorar
suservicioatravés de este siste-
ma, empleado en las farmacias
de toda Europa desde hace ocho
anos. El crecimiento que supo-
ne para el sector hace prever
que en los proximos mas del 10
por cientodelasboticas espano-
lasseautomaticen. Enlaactua-
lidad hay medio millar. Aun-
que en una segunda fase se ba-
raja que el 25 por ciento podria
apostar por estas soluciones.

Ya no se ve como un produc-
to de élite sblo accesible para
grandes facturaciones. Farma-
cias con 100 dispensacionesdia-
rias estan adquiriéndola con
vistas areforzarse ante larece-
ta electronica. Saben que ésta
supondra un aumento del 17%
en la facturacion de farmacias
situadas fuera del ambito cer-
cano al ambulatorio.

EL FICHERO

EPILEPSIA

éQué es?

El término «epilepsiay
describe un conjunto de
diferentes enfermedades o
«sindromes epilépticosy» que
tienen en comun cursar con
crisis epilépticas, que a su vez
pueden ser de diferentes tipos.
Existen epilepsias que sélo
afectan a una parte del
cerebro y producen crisis con
sintomas de dicha regién, y
hay sindromes epilépticos con
crisis que afectan a todo el
cerebro ala vez, lo que puede
causar las crisis con
convulsiones. Los sindromes
epilépticos se definen por la
edad de inicio de las crisis, el
tipo de crisis, la causa, los
factores desencadenantes, la
severidad y el prondstico.

éSe cura?

Existen sindromes epilépticos
que desaparecen a cierta
edad, como las epilepsias
benignas de la infancia, o que
dejan de presentar crisis
epilépticas con el tiempo. La
mayoria de los sindromes
epilépticos se deben a una
causa especifica que no
desaparece con el tiempo'y
por este motivo muchos
pacientes requieren
medicacion de por vida.

¢Permite llevar una vida
normal?

En la mayoria de los casos si,
siempre que la causa o
enfermedad subyacente no
limite por si misma la calidad
de vida del paciente. Méas de
un 70% de los pacientes estan
libres de crisis con la
medicacion adecuada.

(Existen tratamientos
alternativos a los farmacos?

Si, existen terapias
alternativas como la cirugia de
la epilepsia o el estimulador
del nervio vago para aquellos
pacientes que no se controlan
con la medicacién. La cirugia
de la epilepsia se puede
realizar en pacientes en los
que el inicio de las crisis esta
bien localizado y se pueda
extirpar esa region sin causar
dafios neuroldgicos. Cuando
no exista esta posibilidad, otra
alternativa es la implantacion
de un marcapasos que
estimula el nervio vago. Esta
terapia puede disminuir la
frecuencia de las crisis.

Anne Gémez Caicoya
Unidad de Neurologia del
Hospital Quirén Madrid

Grupo Hospitalario Quirén, S.A.




